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Global  Medical  Insurance ®

A s p e c t o s  d e s t a c a d o s  d e l  p l a n
Ser un ciudadano global puede ser una experiencia 
emocionante, pero también conlleva posibles 
complicaciones. Su atención médica no debería ser una 
de esas preocupaciones. Con Global Medical Insurance, un 
programa revolucionario de IMG® (International Medical 
Group®), recibirá la cobertura médica mundial que necesita, 
respaldada por los servicios de clase mundial que usted 
espera. 

Global Medical Insurance le permite elegir entre varias 
opciones de planes, áreas de cobertura, múltiples deducibles 
y modos de pago. Teniendo en cuenta su historial médico, el 
programa proporciona diferentes métodos de suscripción 
para extenderle la cobertura médica que otras compañías 
podrían rechazar. Es muy simple: lo ayudamos a construir la 
cobertura que necesita.

Con IMG, usted puede tener la tranquilidad de que tenemos 
un departamento dedicado que trabaja para mantener 
su costo de seguro lo más asequible posible. Los costos 
de la atención médica están aumentando, pero estamos 
comprometidos a controlarlos. 

Usted necesita la cobertura mundial adecuada, 
proporcionada por una compañía que esté a su disposición 
cuando más lo necesite. Cuando selecciona Global 
Medical Insurance, usted recibe la promesa de IMG de 
brindarle beneficios médicos, asistencia médica y servicios 
excepcionales, todo diseñado para brindarle Global Peace of 
Mind®. 

 » Flexibilidad: Múltiples opciones de planes y modos de pago que se adaptan 
a su presupuesto.

 » Elección del área de cobertura: Mundial, o bien Mundial con excepción de 
EE. UU., Canadá, China, Hong Kong, Japón, Macao, Singapur y Taiwán

 » Libertad para elegir: Seleccione su propio proveedor de atención médica, 
sin importar en qué parte del mundo se encuentre.

 » Inteligencia de viajes: Reciba alertas específicas de la ubicación sobre salud, 
transporte, seguridad y clima.

 » Servicios de asistencia: Disponibles en todos los planes.

 » Atención preventiva: Sin período de espera para los beneficios de bienestar.

 » Cobertura preventiva de viajes saludables: Reciba vacunas y recetas 
preventivas antes de la salida.

 » Exención de condiciones preexistentes: Para personas con comprobante 
de seguro médico integral y sin interrupción significativa en la cobertura 
(63 días). 

Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. Esto es sólo un resumen y no reemplaza de ninguna manera el Certificado de seguro y 
documentos que rigen la póliza (en conjunto, el “Contrato de Seguro”). El Contrato de Seguro es la única fuente de los beneficios reales proporcionados. 

C o b e r t u r a  m u n d i a l .  S e r v i c i o s  d e  p r i m e r  n i v e l .

S O L U C I O N E S  D E  S E G U R I D A D

S A L U D  F Í S I C A 
Usted no puede planificar cuándo se enferma y, desafortunadamente, esto puede suceder 
en cualquier momento y en cualquier lugar. Las facturas médicas pueden ser costosas, 
y nuestros planes brindan la cobertura médica transfronteriza que usted necesita para 
recibir atención médica inesperada y visitas de rutina.

B I E N E S T A R  M E N T A L
Estar lejos de su sistema de apoyo puede ser un desafío. IMG brinda acceso a servicios de 
salud mental, como asesoramiento virtual, para ayudarlo con la transición a medida que 
se adapta a las diferencias culturales, se adapta a un cambio de trabajo o educación, y 
experimenta nuevas relaciones mientras está lejos de sus seres queridos. 

P R O T E C C I Ó N  F I N A N C I E R A   
Los costos pueden acumularse mientras busca tratamiento médico. Sin embargo, el 
acceso a las redes de médicos y proveedores internacionales de IMG y los programas de 
descuento de farmacia pueden ayudarlo a ahorrar en gastos médicos y medicamentos 
recetados que paga de su bolsillo.

A P O Y O  E N  C A S O  D E  C R I S I S  
Experimentar una emergencia en un país extranjero nunca es fácil. Es por eso que IMG 
ofrece una aplicación de inteligencia de viajes para advertirle sobre peligros inminentes 
y amenazas a la seguridad. Además, un personal multilingüe de enfermeras, médicos 
y administradores de casos brinda servicios de asistencia las 24 horas, los 7 días de la 
semana, para facilitar la respuesta a situaciones urgentes y de emergencia, como 
evacuaciones o misiones de búsqueda y rescate. 

P R O P I E D A D  P E R S O N A L
Hay algunas pertenencias sin las cuales usted sabe que no puede vivir. IMG le brinda 
cobertura y puede reembolsarle los costos si sufre una pérdida, robo o daño de su 
dispositivo durante sus viajes al extranjero.

Productos y servicios diseñados pensando en su seguridad.
No importa cuál sea su razón para ser un ciudadano global, sabemos que su seguridad es importante para usted. Global Medical Insurance de IMG tiene soluciones diseñadas para protegerlo y brindarle Global Peace 
of Mind. 
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F U E R Z A

Nadie quiere experimentar una emergencia mientras viaja por el mundo, pero si lo hace, querrá un 
equipo en el que pueda confiar para que lo cubra. El personal experto de IMG está aquí para usted las 
24 horas del día, los 7 días de la semana. Estamos acostumbrados a trabajar en múltiples zonas horarias, 
idiomas y monedas, así que usted puede estar seguro de que tenemos la capacitación para ayudarlo, 
incluso en ubicaciones remotas y peligrosas. Nuestras redes de proveedores internacionales y de EE. UU. 
incluyen más de un millón de médicos e instalaciones en todo el mundo, lo que le brinda acceso a una 
atención de calidad mientras se encuentra lejos de su equipo de atención primaria. Nuestra tecnología 
innovadora le permite administrar sus reclamos, su cuenta y buscar proveedores a través de nuestro 
portal en línea y la aplicación móvil las 24 horas.

Puede sentirse seguro con IMG sabiendo que nuestra experiencia en la industria nos ha llevado a 
servir a millones de clientes en todo el mundo desde 1990. Propiedad de SiriusPoint, un líder de la 
industria de seguros multimillonario y calificado como “A-” por A.M. Best, analista independiente de la 
industria de seguros, IMG cuenta con un sólido respaldo financiero y una visión para convertirse en el 
proveedor preeminente de soluciones de seguridad para la salud y los viajes. Con clientes leales que 
van desde compañías Fortune 500, universidades, personas y otras compañías de seguros, nuestras 
ofertas personalizadas nos permiten satisfacer las necesidades de casi cualquier persona que viaje 
internacionalmente.

Nuestras soluciones de servicio, solidez y seguridad le brindan la 
máxima ventaja: Global Peace of Mind (tranquilidad a nivel mundial).Advantage 

The

S E R V I C I O Ayuda cuando y donde la necesite. Líder del mercado en el que puede confiar.



4

Cargos y gastos en los que incurra el Asegurado durante el Periodo de cobertura con respecto a una enfermedad o lesión que sufra o tenga el Asegurado durante el Periodo de cobertura y mientras el presente Certificado esté vigente, siempre que los cargos sean 
los habituales, razonables y de costumbre y se incurran para el tratamiento o los suministros que sean necesarios desde el punto de vista médico (en adelante, los “Gastos médicos elegibles”). 
El presente es un resumen del programa de beneficios que están sujetos a exclusiones, limitaciones, montos máximos, deducibles y coseguros, a menos que se mencione lo contrario. Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. El presente documento 
solo es un resumen y de ninguna manera reemplaza al Certificado de Seguro y los documentos de la póliza vigente (en su conjunto, el “Contrato de seguro”). El Contrato de seguro es la única fuente de los beneficios reales provistos.

Resumen del programa de beneficios

DETALLES DE LOS PLANES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Aseguradora Sirius Specialty Insurance Corporation

Estrategia de suscripción Suscripción médica completa

Periodo de cobertura 12 meses (con renovación anual)

Área de cobertura Área 2: Todo el mundo, sin incluir a los Estados Unidos, Canadá, China, Hong Kong, Japón, Singapur y Taiwán
Área 3: Todo el mundo

Edad Hasta 74 años

Monto máximo de por vida $1,000,000 por persona $5,000,000 por persona $5,000,000 por persona $8,000,000 por persona

Deducible
Servicios de conserjería médica y en el exterior: 50 % del 
deducible eximido hasta un monto máximo de $2,500.

$250 a $10,000 $250 a $10,000 $250 a $25,000 $100 a $25,000

Coseguro

Servicios de conserjería médica: 100 % 
En la red de EE. UU.: 100 % 

Fuera de la red de EE. UU.: 80 % hasta $5,000; luego 100 %
Servicios en el exterior:100 %

Certificaciones previas 
Trasplantes, traslado en ambulancia entre centros de atención, evacuación por motivos médicos, medicamentos huérfanos o medicamentos biológicos: Sin cobertura si no se 

cumplen los requisitos de certificación previa 
El resto de los tratamientos y suministros: 50 % menos de gastos médicos elegibles si no se cumplen los requisitos de certificación previa

Afecciones preexistentes
(Solo se aplica cuando el asegurado no tiene un certificado con una cobertura que puede acreditarse)

Afecciones conocidas informadas N/A
Se cubre lo mismo que con otra

enfermedad o lesión, a menos que se
excluya en un anexo

Se cubre lo mismo que con otra
enfermedad o lesión, a menos que se

excluya en un anexo

Se cubre si se informa y no se excluye
en un anexo

Afecciones no informadas N/A Sin cobertura Sin cobertura
Se cubre si se informa y no se excluye

en un anexo

Afecciones desconocidas
Después de 24 meses de cobertura continua

N/A
Periodo de cobertura: $5,000

Monto máximo de por vida: $50,000
Periodo de cobertura: $5,000

Monto máximo de por vida: $50,000
Se cubre si se informa y no se excluye

en un anexo

Servicios para pacientes hospitalizados
Sujeto al deducible y el coseguro, a menos que se mencione lo contrario

Los gastos elegibles se limitan a montos habituales, razonables y de costumbre
El límite máximo de por vida por periodo de cobertura o, si se indica, el monto máximo de por vida

Gastos médicos elegibles

Consultas a médicos

Hospitalización/Alojamiento y comida $600 por día/240 días máximo 

Compensación hospitalaria
(hospitalización fuera de EE. UU. únicamente)

Hospitales Privados: límite máximo de US$ 
400 por noche y límite máximo de US$ 
4.000 por período de cobertura. 
Hospitales Públicos: límite máximo de US$ 
500 por noche y límite máximo de US$ 
5.000 por período de cobertura. No sujeto 
a deducible ni coseguro

Hospitales Privados: límite máximo de US$ 
400 por noche y límite máximo de US$ 
4.000 por período de cobertura. 
Hospitales Públicos: límite máximo de US$ 
500 por noche y límite máximo de US$ 
5.000 por período de cobertura. No sujeto 
a deducible ni coseguro

Hospitales Privados: límite máximo de US$ 
400 por noche y límite máximo de US$ 
4.000 por período de cobertura. 
Hospitales Públicos: límite máximo de US$ 
500 por noche y límite máximo de US$ 
5.000 por período de cobertura. No sujeto 
a deducible ni coseguro

Hospitales Privados: límite máximo de US$ 
400 por noche y límite máximo de US$ 
4.000 por período de cobertura. 
Hospitales Públicos: límite máximo de US$ 
500 por noche y límite máximo de US$ 
5.000 por período de cobertura. No sujeto 
a deducible ni coseguro
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Resumen del programa de beneficios (continuación)

El presente es un resumen del programa de beneficios que están sujetos a exclusiones, limitaciones, montos máximos, deducibles y coseguros, a menos que se mencione lo contrario. Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. El presente documento 
solo es un resumen y de ninguna manera reemplaza al Certificado de Seguro y los documentos de la póliza vigente (en su conjunto, el “Contrato de seguro”). El Contrato de seguro es la única fuente de los beneficios reales provistos.
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DETALLES DE LOS PLANES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Servicios auxiliares Se cubren en las Tarifas profesionales y de
Hospitalización/Alojamiento y comida

$400 por día
Se cubren en las Tarifas profesionales y de

Hospitalización/Alojamiento y comida
Se cubren en las Tarifas profesionales y de

Hospitalización/Alojamiento y comida

Anestesiólogo y anestesia

Cirujanos y cirugías

Cirugía reconstructiva

Asistente del cirujano
20% de cargos del cirujano principal

Unidad de cuidados intensivos Periodo máximo de días consecutivos: 180
Límite máximo por día: $1500

Centro de atención extendida Periodo máximo de días: 30

Cuidados paliativos
Periodo máximo de días en

cuidados paliativos: 30 (en combinación
con la asistencia ambulatoria)

Laboratorio

Radiología/Rayos X 

Fisioterapia $50 de límite máximo por consulta $50 de límite máximo por consulta

Quimioterapia o radioterapia

Medicamentos recetados Incluidos en los Servicios auxiliares
$400 por límite de día

Trasplantes

$250,000 máximo de por vida
Costos de obtención y extracción de 

órganos
Máximo de por vida: $10,000

Máximo de por vida para viajes y 
alojamiento:

$5,000

$250,000 máximo de por vida
Costos de obtención y extracción de 

órganos
Máximo de por vida: $10,000

Máximo de por vida para viajes y 
alojamiento:

$5,000

$1,000,000 máximo de por vida
Costos de obtención y extracción de 

órganos
Máximo de por vida: $10,000

Máximo de por vida para viajes y 
alojamiento:

$5,000

$2,000,000 máximo de por vida
Costos de obtención y extracción de 

órganos
Máximo de por vida: $20,000

Máximo de por vida para viajes y 
alojamiento:

$10,000

Servicios ambulatorios
Los servicios ambulatorios deben cumplir el tratamiento del paciente hospitalizado o de la cirugía ambulatoria sujetos a deducible y coseguro, (Solo “Bronze”) 

a menos que se mencione lo contrario 
Los gastos elegibles se limitan a montos habituales, razonables y de costumbre 

El límite máximo de por vida por periodo de cobertura o, si se indica, el monto mÃ¡ximo de por vida

Gastos médicos elegibles

Consulta al médico o especialista

Montos límites máximos: $500 (antes del 
tratamiento para pacientes hospitalizados)

Montos límites máximos: $500 (90 días 
después de un tratamiento para pacientes 
hospitalizados o una cirugía ambulatoria)

Trastornos mentales o nerviosos 
disponibles después de 12 meses de 

cobertura continua 
Cantidad máxima de consultas 

combinadas: 25 
Monto máximo por consulta al médico 

especialista $70
Monto máximo por consulta de 

quiropraxia $50 (si lo deriva un médico) 
Monto máximo de consulta para 
intervenciones quirúrgicas: $500
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DETALLES DE LOS PLANES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Consulta por telemedicina
(Beneficio sin cobertura de seguro)

N/A N/A

Urgencias hospitalarias: En el exterior

Cirugía/Cirujano y centro quirúrgico ambulatorio

Anestesiólogo y anestesia

Cirugía reconstructiva
20 %  de cargos del cirujano principal

Segunda opinión para cirugía

Laboratorio 
Monto máximo por consulta: $300

(solo antes y después de un tratamiento 
para pacientes hospitalizados)

Monto máximo por consulta: $300

RadiologÃ a/Rayos X
Monto máximo por examen: $250 

(solo antes y después de un tratamiento 
para pacientes hospitalizados)

Monto máximo por examen: $250

Tomografía axial computada, resonancia 
magnética, ecocardiografía, endoscopía, 
gastroscopía, citoscopía

Monto máximo por examen: $600
(solo antes de un tratamiento para 

pacientes hospitalizados)
Monto máximo por examen: $600

Quimioterapia o radioterapia

Pruebas previas a la admisión

Equipo médico duradero Consulte más arriba

Maternidad N/A N/A N/A

Disponible después de 10 o 24 meses 
después de la revisión de la solicitud por 

parte del Suscriptor  
Deducible por maternidad: $2,500
(además del deducible del plan)

Monto máximo de por vida $50,000

Atención a recién nacidos/Trastornos 
congénitos 

N/A N/A N/A

Montos límites máximos: $250,000
Elegible si el embarazo tiene cobertura 

con el plan 
Atención de rutina durante los 

primeros 31 días de vida

Atención para control del recién nacido N/A N/A N/A

Montos límites máximos: $200
Elegible si el embarazo tiene cobertura 

con el plan 
Atención de rutina después de los 31

días de vida y hasta los 12 meses

Atención de podología N/A N/A Montos límites máximos: $750 Montos lÃ mites mÃ¡ximos: $750 

Terapia física
Se necesita orden médica

Disponible durante los 90 días después 
de un tratamiento para pacientes 

hospitalizados o una cirugía ambulatoria 
Monto máximo por consulta: $40 Cantidad 

máxima de consultas: 10

Monto máximo por consulta: $40
Cantidad máxima de consultas por 

día: 1 
Cantidad máxima de consultas: 30

Monto máximo por consulta: $50 Cantidad 
máxima de consultas por 

día: 1 
Se necesita orden médica

Monto máximo por consulta: $50 Cantidad 
máxima de consultas por día: 1 

Se necesita orden médica

Home Nursing Care Cantidad máxima de días: 30 Límite 
máximo por día: $150

Cantidad máxima de días: 30

Resumen del programa de beneficios (continuación)

El presente es un resumen del programa de beneficios que están sujetos a exclusiones, limitaciones, montos máximos, deducibles y coseguros, a menos que se mencione lo contrario. Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. El presente documento 
solo es un resumen y de ninguna manera reemplaza al Certificado de Seguro y los documentos de la póliza vigente (en su conjunto, el “Contrato de seguro”). El Contrato de seguro es la única fuente de los beneficios reales provistos.
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DETALLES DE LOS PLANES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Cuidados paliativos N/A
Cantidad máxima de días: 30 

(en combinación con hospitalización del 
paciente)

Fármacos y medicamentos recetados
Sujeto al deducible y el coseguro, a menos que se mencione lo contrario 

Los gastos elegibles se limitan a montos habituales, razonables y de costumbre 
El límite máximo de por vida por periodo de cobertura o, si se indica Monto máximo de por vida

Medicamentos recetados, vendajes, y equipo 
médico duradero

Disponible durante los 90 días
después de un tratamiento para 

pacientes hospitalizados o una cirugía 
ambulatoria 

Límite máximo por evento: $600 
(Los medicamentos huérfanos o 
medicamentos biológicos no se 

aplican al límite máximo por evento)

Sujeto a deducible y coseguro.
Suministro de 90 días por receta después 
de un evento con cobertura relacionado. 
Farmacia minorista de EE. UU. fuera de la 

red: 80 % 
Farmacia minorista en el exterior: 100 %

Sujeto a deducible y coseguro. Suministro 
de 90 días por receta. 

Farmacia minorista de EE. UU. fuera
de la red: 80 % 

Farmacia minorista en el exterior: 100 %

Farmacia minorista de EE, UU.: se 
requiere la tarjeta para medicamentos 

recetados. 
Copago por suministro de 30 días: $20

para medicamentos genéricos/$40
para medicamentos de marca cuando el 

genérico no esté disponible.
Farmacia minorista en el exterior  

(sujeto a deducible): 100 %

Programa de servicios de recetas para 
expatriados

N/A N/A N/A

Copago por suministro de 30 días: $20 para 
medicamentos genéricos/$40 

para medicamentos de marca no 
preferidos. 

se debe inscribir en el sitio web del 
proveedor: www.expatps.com Cantidad 

máxima de venta: 180 días

Medicamentos huérfanos o biológicos 
(disponibles cuando se cumplan todas las condiciones)

 » Aprobación escrita de la empresa
 » Necesarios desde el punto de vista médico
 » No deben ser experimentales ni de investigación

Se aplica al periodo de cobertura máxima. 
El límite máximo se aplica al monto máximo de por vida.

Montos límites máximos para 
tratamientos para pacientes 

hospitalizados: $250,000 
Cirugía ambulatoria: hasta el monto

límite máximo. 
Sujeto a deducible y coseguro.

No se aplica al límite máximo por evento

Límite máximo de tratamientos 
ambulatorios y del departamento de 

emergencias: $250,000 
Sujeto a deducible y coseguro

Montos límites máximos para 
tratamientos ambulatorios y para pacientes 

hospitalizados: $250,000

Sujeto a deducible y coseguro

Monto límite máximo de $250,000 Programas 
de servicios de recetas en el exterior y 

farmacias minoristas de EE. UU. Sujeto a 
copagos. 

Farmacia minorista en el exterior: Sujeto a 
deducible y coseguro. 

Tratamiento médico ambulatorio/ 
para pacientes hospitalizados: Sujeto a 

deducible y coseguro

Atención preventiva
NO está sujeta al deducible y el coseguro, a menos que se mencione lo contrario 
Los gastos elegibles se limitan a montos habituales, razonables y de costumbre 

El límite máximo de por vida por periodo de cobertura o, si se indica Monto máximo de por vida

Atención preventiva para niños
Hasta 18 años

N/A
Monto máximo por consulta: $70 Cantidad 

máxima de consultas: 3
Montos límites máximos: $200 Montos límites máximos: $400

Atención preventiva para adultos N/A N/A Montos lÃ mites mÃ¡ximos: $250 Montos límites máximos: $500

Resumen del programa de beneficios (continuación)

El presente es un resumen del programa de beneficios que están sujetos a exclusiones, limitaciones, montos máximos, deducibles y coseguros, a menos que se mencione lo contrario. Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. El presente documento 
solo es un resumen y de ninguna manera reemplaza al Certificado de Seguro y los documentos de la póliza vigente (en su conjunto, el “Contrato de seguro”). El Contrato de seguro es la única fuente de los beneficios reales provistos.
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DETALLES DE LOS PLANES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Atención de la vista
NO está sujeta al deducible y el coseguro, a menos que se mencione lo contrario 
Los gastos elegibles se limitan a montos habituales, razonables y de costumbre 

El límite máximo de por vida por periodo de cobertura o, si se indica Monto máximo de por vida

Examen de la vista de rutina N/A N/A N/A Monto límite máximo cada 24 horas: $100

Lentes de contactos, contactos, marcos N/A N/A N/A Monto limite máximo cada 24 horas: $150 

Otros servicios
Sujeto al deducible y el coseguro, a menos que se mencione lo contrario 

Los gastos elegibles se limitan a montos habituales, razonables y de costumbre 
El límite máximo de por vida por periodo de cobertura o, si se indica Monto máximo de por vida

Medicina complementaria N/A N/A N/A

Montos límites máximos: $500 
Los servicios incluyen acupuntura, 
aromaterapia, terapia con hierbas, 

magnetoterapia, terapia con masajes y 
terapia con vitaminas

Tratamiento dental N/A N/A

Límite máximo: $100 
(Tratamiento por dolor inesperado para 
dientes naturales sanos) Límite máximo: 

$500 
(Tratamiento que no sea de emergencia 

en el consultorio del proveedor dental por 
un accidente)

$750 por periodo de cobertura $50 de 
deducible (max. 2 por familia) Servicios de 

rutina: 90 % (exento de deducible) 
Restauración menor: 70 %Restauración 

importante: 50 %Periodo de carencia de 
6 meses

Lesiones dentales traumáticas Montos límites máximos: $1000 Montos límites máximos: $1000 

Deportes de escuela secundaria N/A N/A N/A
Monto máximo de por vida $20,000

Se incluye deportes de contacto

Cobertura preventiva para un buen viaje
Vacunas y medicamentos recetados preventivos 
administrados por un médico en un periodo de 30 días 
anterior a la fecha de vigencia inicial del Asegurado y antes 
de partir a un destino

Monto máximo de por vida $250 Monto máximo de por vida $250 Monto máximo de por vida $250 Monto máximo de por vida $250 

Seguro complementario por accidentes N/A N/A Maximum Limit per Accident: $300 Maximum Limit per Accident: $500

Cobertura opcional
Terrorismo
Solo opción para Platino

N/A N/A N/A $50,000 de monto máximo de por vida

Cláusula adicional para deportes
Opciones Gold y Platinum

N/A N/A

Monto máximo de por vida de $10,000 
para deportistas no profesionales Deportes 

de aventura: 
Hasta 49 años: $50,000 de monto máximo 

de por vida 
De 50 a 59 años: 

$30,000 de monto máximo de por vida De 
60 a 64 años: 

$15,000 de monto máximo de por vida

Monto máximo de por vida de $10,000 
para deportistas no profesionales Deportes 

de aventura: 
Hasta 49 años: $50,000 de monto máximo 

de por vida 
De 50 a 59 años: 

$30,000 de monto máximo de por vida De 
60 a 64 años: 

$15,000 de monto máximo de por vida

Resumen del programa de beneficios (continuación)
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El presente es un resumen del programa de beneficios que están sujetos a exclusiones, limitaciones, montos máximos, deducibles y coseguros, a menos que se mencione lo contrario. Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. El presente documento 
solo es un resumen y de ninguna manera reemplaza al Certificado de Seguro y los documentos de la póliza vigente (en su conjunto, el “Contrato de seguro”). El Contrato de seguro es la única fuente de los beneficios reales provistos.
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DETALLES DE LOS PLANES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Terapia para la salud mental o nerviosa
Sujeto al deducible y el coseguro, a menos que se mencione lo contrario 

Los gastos elegibles se limitan a montos habituales, razonables y de costumbre 
El límite máximo de por vida por periodo de cobertura o, si se indica Monto máximo de por vida

Salud mental o nerviosa
Después de 12 meses de cobertura continua; sin periodo de 
carencia para la opción Platinum

N/A
Procedimientos ambulatorios después de 

12 meses de cobertura continua
Montos Limites máximos: $10,000

Monto máximo de por vida: $50,000 
Monto máximo de por vida $50,000

Terapia por duelo N/A Monto máximo de por vida: $300 Monto máximo de por vida: $300 Monto máximo de por vida: $300 

Servicios a distancia de salud mental
(Beneficio sin cobertura de seguro)

N/A N/A N/A

Atención dental

Cláusula adicional para servicios dentales
Opciones para planes Bronze, Silver y Gold

$750 por periodo de cobertura 
$50 de deducible (max. 2 por familia) 
Servicios de rutina: 90 % (exento de 

deducible) 
Restauración menor: 70 %Restauración 

importante: 50 %Periodo de carencia de 
6 meses

$750 por periodo de cobertura 
$50 de deducible (max. 2 por familia) 
Servicios de rutina: 90 % (exento de 

deducible) 
Restauración menor: 70 %Restauración 

importante: 50 %Periodo de carencia de 
6 meses

$750 por periodo de cobertura 
$50 de deducible (max. 2 por familia) 
Servicios de rutina: 90 % (exento de 

deducible) 
Restauración menor: 70 %Restauración 

importante: 50 %Periodo de carencia de 
6 meses

Beneficios de tratamiento dental ya 
incluido; no se requiere cláusula adicional

Atención de la vista
Cláusula adicional para servicios de la vista
Opciones para planes Bronze, Silver y Gold

Exámenes: hasta $100 cada 24 meses 
Materiales: hasta $150 cada 24 meses

Exámenes: hasta $100 cada 24 meses 
Materiales: hasta $150 cada 24 meses

Exámenes: hasta $100 cada 24 meses 
Materiales: hasta $150 cada 24 meses

Beneficios de atención de la vista ya 
incluido; no se requiere cláusula adicional

Servicios

Copagos con la tarjeta para medicamentos 
Universal Rx 

N/A N/A N/A

Medicamentos genéricos: $20 
Medicamentos de marca: (cuando no haya 

genéricos) $40 
Los copagos son por suministro  

de 30 dias 
Compra máxima por receta: 90 dias

The Family Matters Program N/A N/A N/A
Ofrece información educativa sobre el 

embarazo y sugerencias para un estilo de 
vida saludable

Servicios de emergencia
NO está sujeta al deducible y el coseguro, a menos que se mencione lo contrario 
Los gastos elegibles se limitan a montos habituales, razonables y de costumbre 

El límite máximo de por vida por periodo de cobertura o, si se indica Monto máximo de por vida

Ambulancia local de emergencia
Lesión o enfermedad que dé como resultado la admisión 
como paciente hospitalizado

Límite máximo por incidente: $1500 Límite máximo por incidente: $1500

Evacuación médica de emergencia Montos límites máximos: $50,000 Montos límites máximos: $50,000 Hasta el límite máximo de por vida Hasta el límite máximo de por vida

Reunión de emergencia
Monto máximo de por vida $10,000 

Cantidad máxima de días: 15 Monto límite 
máximo de comidas por día: $25

N/A
Monto máximo de por vida $10,000 

Cantidad máxima de días: 15 Monto límite 
máximo de comidas por día: $25

Monto máximo de por vida $10,000 
Cantidad máxima de días: 15 Monto límite 

máximo de comidas por día: $25
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Resumen del programa de beneficios (continuación)

El presente es un resumen del programa de beneficios que están sujetos a exclusiones, limitaciones, montos máximos, deducibles y coseguros, a menos que se mencione lo contrario. Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. El presente documento 
solo es un resumen y de ninguna manera reemplaza al Certificado de Seguro y los documentos de la póliza vigente (en su conjunto, el “Contrato de seguro”). El Contrato de seguro es la única fuente de los beneficios reales provistos.



10 El presente es un resumen del programa de beneficios que están sujetos a exclusiones, limitaciones, montos máximos, deducibles y coseguros, a menos que se mencione lo contrario. Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. El presente 
documento solo es un resumen y de ninguna manera reemplaza al Certificado de Seguro y los documentos de la póliza vigente (en su conjunto, el “Contrato de seguro”). El Contrato de seguro es la única fuente de los beneficios reales provistos.

DETALLES DE LOS PLANES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Traslado en ambulancia entre instalaciones
(Solo para Estados Unidos)

Límite máximo por incidente: $1500 Límite máximo por incidente: $1500 

Evacuación y repatriación por motivos políticos N/A N/A N/A Monto máximo de por vida $10,000

Transporte remoto N/A N/A N/A
Montos límites máximos: $5,000 Monto 

máximo de por vida $20,000

Retorno de restos mortales Montos límites máximos: $25,000 Montos límites máximos: $25,000 Montos límites máximos: $25,000 Montos límites máximos: $50,000 

Servicios

Global Concierge N/A N/A N/A
Servicios de asistencia al viajero por 

emergencia

Travel Intelligence App

Cobertura opcional
Seguro de vida a término global
Desde 31 días de vida hasta 18 años
De 19-29 años
De 30-39 años
De 40-44 años
De 45-49 años
De 50-54 años
De 55-59 años
De 60-64 años
De 65-69 años

$5,000
$75,000
$50,000
$35,000
$25,000
$20,000
$15,000
$10,000
$7,500

$5,000
$75,000
$50,000
$35,000
$25,000
$20,000
$15,000
$10,000
$7,500

$5,000
$75,000
$50,000
$35,000
$25,000
$20,000
$15,000
$10,000
$7,500

$5,000
$75,000
$50,000
$35,000
$25,000
$20,000
$15,000
$10,000
$7,500

Muerte accidental y desmembramiento (AD&D)
Se incluye en el seguro de vida a término

Fallecimiento accidental Suma principal* 
Pérdida accidental de 2 miembros en total**: Suma principal* 

Pérdida accidental de 1 miembro en total**: 50 %* 
(*Beneficio en función de la edad al momento del fallecimiento **“Miembro” hace referencia a la mano, el pie o el ojo)

Clausula adicional para protección de dispositivos 
móviles

Cobertura de reparación o reemplazo de tu celular en caso de pérdida, robo o daño accidental durante tu viaje.
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P o r t a l  p a r a  m i e m b r o s  M y I M G S M  
Es fácil acceder y administrar sus cuentas de IMG en todo momento, en donde esté y desde cualquier dispositivo 
con MyIMG.

Las funciones de IMG son::

 » Presentación y administración de reclamos
 » Acceso a la tarjeta de ID y a documentos del 

seguro
 » Inicio del proceso de certificación previa

 » Acceso a la Explicación de beneficios (EOB)
 » Chat en directo con atención al cliente e información 

de contact 
 » Localizador para encontrar un médico Find a Doctor

Resumen del programa de beneficios (continuación)



11Este es un resumen del programa de beneficios que está sujeto a exclusiones, limitaciones, máximos, deducibles y coseguros, a menos que se indique lo contrario. Los beneficios están sujetos a exclusiones y limitaciones. Esto es solo un resumen y no 
reemplaza de ninguna manera el Certificado de Seguro y los documentos que rigen la póliza (en conjunto, el “Contrato de Seguro”). El Contrato de Seguro es la única fuente de los beneficios reales provistos. 

Aumente la cobertura disponible con su plan Global Medical Insurance considerando estas opciones
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Terror ismo (solo Platinum)

Normalmente es una exclusión de una póliza estándar. Este complemento opcional ahora le 
cubrirá hasta $50,000 en caso de que usted sea víctima de actividades terroristas y necesite 
presentar un reclamo como resultado directo de ellas.

La opción de cláusula adicional está disponible solo en planes individuales. 

Cláusula Deport iva (Gold y Platinum)

Para que usted y su familia aprovechen al máximo su estadía en el extranjero, puede incluir 
nuestra cláusula deportiva especial. Esto no sólo incluirá una lista completa de deportes de 
aventura (normalmente excluidos por las aseguradoras), en la cual se proporcionan beneficios 
de hasta $50,000, sino que también tendrá cobertura adicional para atletismo amateur de hasta 
$10,000.

Cláusula dental  y v isual (Bronze, Silver y Gold)

Nuestro plan Global Medical Insurance plan ya ofrece algunos beneficios dentales y 
oftalmológicos para personas con niveles de cobertura Gold y Platinum, pero esta cláusula 
ahora permite a todos los asegurados incluir cobertura para servicios de rutina, tratamientos 
restaurativos, exámenes y materiales. Este complemento está disponible para toda la familia. 
Los clientes de nuestro nivel Platinum disfrutarán de estos beneficios en forma estándar. 
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Seguro de Vida a Término más AD&D (Todos los niveles del plan)

Para obtener una cobertura máxima, ahora puede incluir beneficios del Seguro de vida a 
término y Muerte accidental e incapacidad (Accidental Death and Disability, AD&D) en su póliza, 
con pagos de hasta $75,000 si usted o su familia necesitan presentar un reclamo como resultado 
directo de una muerte o un accidente grave e incapacidad. 

Mobile Device Protection (Todos los niveles del plan)

Los teléfonos celulares son esenciales cuando se viaja a nivel internacional para mantenerse 
seguro, conectarse con amigos y familiares en casa y tomar fotos de sus viajes. La protección 
del dispositivo brinda cobertura para la reparación o reemplazo de su teléfono celular en caso 
de pérdida, robo o daño accidental. Con Mobile Device Protection, puede continuar sus viajes y 
permanecer conectado digitalmente en cualquier parte del mundo.

Cobertura Opcional Adicional
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Disponible con determinados planes de GMI
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A h o r r o s  c o n  d e s c u e n t o s  e n  f a r m a c i a  d e  U n i v e r s a l  R X
(para todos los niveles de los planes)

El programa de ahorros con descuentos le permite comprar medicamentos recetados en una 
de las 35,000 farmacias participantes en EE. UU. y recibir el menor precio entre 1) el precio de 
contrato de Universal Rx y 2) el precio minorista habitual de la farmacia. Este programa no es 

una cobertura de seguro. Es simplemente un programa de descuentos. 

S e r v i c i o s  d e  c o n s e r j e r í a  m é d i c a
(para todos los niveles de los planes)

Ya sea que esté buscando atención en un centro de su localidad o en un lugar desconocido, 
la calidad en la atención es algo primordial. El programa de Servicios de conserjería médica de 
IMG (disponible en EE. UU.) está diseñado para ofrecerle información vital y asistirlo para que 
tome la decisión indicada para recibir tratamiento. Su conserje médico personal analizará su 
afección médica que no revista emergencia y le dará información sobre las clasificaciones de 
los proveedores, resultados anteriores y costos en general, todos en la zona en donde tiene 
intenciones de atenderse.

Tendrá derecho a recibir una quita en su deducible por utilizar este exclusivo servicio médico 
mientras se atienda en los Estados Unidos. Este nivel de servicio personalizado no tiene 
parangón a nivel internacional.

C o n s u l t a  p o r  t e l e m e d i c i n a *  (Gold & Platinum)

Acceso en línea y telefónico a una red de profesionales médicos disponibles para dar 
diagnóstico, tratamiento y recetas para problemas médicos que no sean de emergencia. Le 
acercamos a usted y a su familia la mejor medicina las 24 horas del día, los siete días de la 
semana. 

T r a v e l  I n t e l l i g e n c e  (para todos los niveles de los planes)

Una compañía vital que ofrece acceso a alertas dinámicas e información a nivel país con el fin de 
ayudarlo a prepararse y a cuidarse mientras esté lejos de su casa.

 » Travel Intelligence: información confiable y oportuna, asesoramiento y asistencia profesional

 » Alertas de seguridad: avisos de alertas de eventos de alto riesgo, incluidos riesgos para la 
salud, terrorismo, agitación social, riesgos climáticos de gran intensidad, cerca o en el lugar 
donde se encuentra

 » Servicios básicos para viajeros: línea de asistencia por emergencias, acceso a documentación 
de viaje, información importante del itinerario

 » Conocimiento del lugar: vea y reciba avisos de amenazas en las proximidades en función del 
lugar donde está y del último lugar informado 

 » Sugerencias para el destino o lugar: asesoramiento en función del itinerario de viaje o de 
los países de interés

 » Compartido con amigos y familiares: agregue más usuarios a su cuenta para que puedan 
recibir avisos en caso de una emergencia o una amenaza potencial

12
*El servicio de telemedicina no admite diagnósticos por trastornos de salud mental o nerviosa. La cobertura del servicio de telemedicina no determina que una afección específica 
de la que se haya hablado, haya surgido o detectado durante la consulta tenga cobertura de este seguro. Nos reservamos el derecho a rechazar futuros reclamos que se relacionen 
o  surjan de una afección de la que se haya hablado, haya surgido o detectado durante una consulta de Telemedicina cuando la enfermedad o lesión esté directa o indirectamente 
relacionada con una afección preexistente o no esté incluida en esta Política.
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GLOBAL MEDICAL INSURANCE ®

P R O G R A M A  D E  S E G U R  O S  M É D I C O S  
I N D I V I D U A L E S  Y  F A M I L I A R E S  A  N I V E L  M U N D I A L .
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 » Organización de viaje de emergencia

 » Asistencia por pérdida de documentos de 
viaje o pasaporte

 » Asistencia por pérdida de equipaje

 » Consultas a embajadas o consulados

 » Retransmisión de mensajes de emergencia

 » Reemplazo de medicamentos recetados 

de emergencia

 » Derivaciones de índole médico

 » Monitoreo médico las 24 horas

 » Transferencias de dinero en efectivo y 
traducciones de emergencia

 » Derivaciones de índole legal

S e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a  a l  v i a j e r o
También tiene acceso exclusivo a una lista de servicios adicionales de asistencia al viajero por 
emergencias que controla un equipo de servicios especializado disponible las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana. Algunos de los servicios de asistencia que se ofrecen son:

P r o g r a m a  p a r a  l a  m a t e r n i d a d  F a m i l y  M a t t e r s ®

Este programa está diseñado para ofrecerle información educativa sobre el embarazo y darle 
sugerencias para llevar un estilo de vida saludable para la futura mamá y su familia. Se entrega 
una copia complementaria del libro “What to Expect When You’re Expecting” (Qué esperar 
cuando estás en la dulce espera) para poder dar respuesta a las preguntas cotidianas que tienen 
todas las futuras familias. Este programa también presta asistencia en la detección temprana de 
potenciales complicaciones en el embarazo y fomenta el correspondiente tratamiento médico 
en la etapa prenatal. 

e D o c A m e r i c a
Reciba acceso directo a eDocAmerica, servicio de información médica mundial, que le permite 
comunicarse con médicos, psicólogos, farmacéuticos, dentistas, nutricionistas y preparadores 
físicos matriculados sin cargo las 24 horas del día. Gracias a los servicios de eDocAmerica no 
necesita acudir a la consulta en persona, tiene tranquilidad y confianza para tomar decisiones, 
además de ser un miembro informado empoderado.

S e r v i c i o s  a  d i s t a n c i a  d e  s a l u d  m e n t a l
Telemedicina para consultas de salud mental que ayudan al bienestar emocional, físico y 
financiero. Ya sea que tenga preguntas sobre cómo controlar el estrés en casa o el trabajo, 
cómo ser padre y cuidar a los hijos, cómo administrar el dinero o sobre problemas de salud, 
puede recurrir a este valioso servicio confidencial en el que puede confiar.

Global  Medical  Insurance ®

S E R V I C I O S  Y  B E N E F I C I O S  C O N  E L  P L A N  P L A T I N U M
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R e q u i s i t o s
Global Medical Insurance está al alcance de todas las personas y familias de todas las nacionalidades. 
Los ciudadanos de EE. UU. deben planificar vivir fuera de EE. UU. en la fecha de la renovación del plan 
o antes de esa fecha y durante al menos seis (6) de los últimos 12 meses. Se aplican restricciones 
adicionales de elegibilidad a ciudadanos que no sean estadounidenses y vivan en los Estados Unidos. 
Las personas que tengan de 14 días a 74 años de edad podrán solicitar la cobertura hasta la edad de 75 
años. Las personas que tengan 75 años o más no reúnen los requisitos para recibir cobertura. Consulte 
el contrato de ejemplo para conocer más detalles. 

S u s c r i p c i ó n
Para solicitar la cobertura de Global Medical Insurance, simplemente complete la solicitud en línea. Si 
presenta la solicitud como grupo familiar, puede incluirse a usted mismo, a su cónyuge y a sus familiares 
a cargo en una sola solicitud. Si tiene familiares a cargo que tengan 19 años o más, debe completar una 
solicitud aparte para tales personas, Debe completar en forma precisa todas las preguntas que están 
detalladas en la solicitud con el fin de que se consideren para la cobertura. Si se aprueba, recibirá un kit 
de cumplimiento en línea, que incluye una tarjeta de identificación digital, declaración de seguro y los 
términos del Certificado que contienen una descripción completa de los beneficios, las exclusiones y 
los términos del plan. Tiene la obligación de avisar a IMG según lo exijan los términos del plan si usted 
o un familiar sufre o recibe tratamiento por una enfermedad, lesión u otra afección médica entre el 
momento de la solicitud y la emisión del certificado. Si no se aprueba su solicitud, recibirá un reembolso 
completo de una prima que IMG reciba. Si desea más información, comuníquese con su productor de 
seguros independiente.

C o b e r t u r a  d e  p o r  v i d a
La cobertura médica de por vida está a disposición si está suscripto en el programa de Global Medical 
Insurance antes de que cumpla 65 años y mantiene la cobertura permanente hasta los 75 años. Antes de 
que cumpla 75 años, recibirá un resumen de beneficios para el plan Global Senior Plan® y un formulario 
de suscripción para recibir cobertura. No se cuenta con suscripción médica adicional. Simplemente 
tiene que revisar los beneficios, y completar y enviar de inmediato el formulario de suscripción con la 
prima.

G a r a n t í a  d e  c a l i d a d
Para garantizar su satisfacción, una vez que lo acepten en el plan, le entregamos un periodo de prueba 
de 15 días para que revise la cobertura. Si determina que no está satisfecho con el plan por algún 
motivo durante dicho periodo de 15 días, podrá enviar una solicitud escrita para que se cancele y le 
reembolsen por completo la prima recibida por parte de IMG. Consulte los términos del Certificado para 

conocer todos los detalles..

AVISO IMPORTANTE SOBRE LA LEY DE PROTECCIÃ“N DEL PACIENTE Y DE ATENCIÃ“N 
ASEQUIBLE (PATIENT PROTECTION AND AFFORDABLE CARE ACT, PPACA):  Este seguro no está sujeto 
y no brinda los beneficios que exige la ley PPACA. Desde el 1.º de enero de 2014, la ley PPACA exige que los ciudadanos estadounidenses, 
los ciudadanos naturalizado y determinados residentes de EE. UU. obtengan una cobertura de seguro que cumpla con la ley PPACA, a 
menos que estén eximidos de cumplir dicha ley. Se pueden imponer sanciones a las personas que deban mantener una cobertura que 
cumpla la ley PPACA pero no lo hagan. Los requisitos para comprar, extender o renovar este producto, o sus términos y condiciones, 
podrán modificarse o enmendarse según los cambios en las leyes vigentes, incluida la PPACA. Tenga en cuenta que es responsabilidad 
única y exclusiva del asegurado determinar los requisitos de seguro que se le apliquen, y la Empresa e IMG no tendrán responsabilidad 
alguna, incluidas las sanciones en las que pueda incurrir una persona, por no obtener la cobertura requerida por cualquier ley vigente, 
entre las que se incluye la ley PPACA. Para obtener información sobre si la ley PPACA se aplica a usted, o si usted reúne los requisitos 
para adquirir la cobertura de  Global Medical Insurance, consulte las Preguntas frecuentes de IMG en imglobal.com/ en/client-resources/
PPACA-FAQ.aspx.

Cobertura con la que puede contar, con un servicio las 24 horas
del día, los 7 días de la semana, en cualquier lugar del mundo

Global  Medical  Insurance ®
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P e r s o n a l  m i s i o n e r o  y  d e  l a  m a r i n a 
IMG tiene antecedentes de entender a sus clientes como así también ofrecer productos de seguro 
que satisfagan necesidades específicas, de modo que, además de estar a disposición de las personas 
y sus familias, Global Medical Insurance apelará a quienes trabajen como parte de organizaciones, 
iglesias, programas para el bien social y organizaciones no gubernamentales que envíen voluntarios, 
trabajadores y misionarios al exterior. Asimismo, nos complace poner a Global Medical Insurance a 
disposición de los miembros del personal profesional de la marina para proteger su salud mientras 
estén en el mar y en puerto.



La presente convocatoria para hacer consultas permite que los solicitantes elegibles tengan la oportunidad de buscar información sobre el seguro ofrecido y se limita a una 
breve descripción de una pérdida por la cual se pueden pagar beneficios. Los beneficios se ofrecen como se describe en el Contrato de seguro. Los beneficios están sujetos a todos 
los deducibles, coseguros, disposiciones, términos, condiciones, limitaciones y exclusiones del Contrato de seguro.

Determinados contratos contienen una exclusión por afecciones preexistentes y no cubren pérdidas o gastos relacionados con una afección preexistente.

Este folleto contiene varias de las marcas comerciales, nombres, títulos, logotipos, imágenes, diseños, derechos de autor y demás materiales patentados valiosos que pertenecen, 
están registrados y son utilizados por International Medical Group, Inc. y sus representantes en todo el mundo. © 2007-2023 International Medical Group, Inc. Todos los derechos 
reservados

Los términos en mayúscula se definen en el Certificado del seguro.
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International Medical Group® (IMG®)
Telephone: +1.317.655.4500
Fax: +1.317.655.4505
Email: insurance@imglobal.com
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